I-( n DP: LISTA PARA MOCAMBICANOS

WE

I ln t ‘; COMPRA PRODUTOS A UM BOM PREGCO NA KAWENA AFRICA DE SUL, E RECEBA NA PORTA DA SUA CASA EM MOGCAMBIQUE

MAIS DE 38 ANOS CUIDANDO DE SI E
DA SUA FAMILIA EM MOCAMBIQUE

55 LOJAS EM TODA AFRICA DO SUL
15 ARMAZENS NO SUL DE MOQAMBIQUE (®) +2711450 2203 (L)+2779708 0344 () www.kawena.co.za

ENTREGAMOS ESTES PRODUTOS A PORTA DA SUA CASA

MAHALA

MATERIAL DE
CONSTRUGAO

MATERIAL DE
CONSTRUGAO/ MOBILIA

1884 Porta Rolante
De Garagem
Verde, 2.45m

A R2399,00
§ BR2499,00
C R2549,00

2391 Aros De Aluminio
Inclui vidro
1,500mm x 1,500mm

A R2299,00
Ml B R2449,00
4 CR2599,00

103 Kaya Budget
Colchéo e base
; double, 1.37m

A R1899,00
B R1999,00
C R2099,00

L
+ 50kg de cada lado
- conforto e protegdo
ortopédico

1619 Telhas
Terracotta
420mm X 332mm

A R16,50
B R17,00
C R19,00

2392 Aros De Aluminio
Inclui vidro
1,500mm x 1,800mm

A R3599,00
B R3799,00
C R3999,00

WHOOEL

B (. 984 Kaya Bronze
D by Y
“ Colchéo e base
double, 1.37m

A R2199,00
B R2299,00
C R2499,00

2397 Telha
Ridge Terracotta

A R49,00
B R52,00
C R54,00

497 Tanques Plastex
1500L,
Inclui Torneira

A R4299,00
B R4499,00
C R4799,00

<« 101 Kaya Silver
B ¥# Colchdo e base
double, 1.37m

A R2499,00
B R2599,00
C R2699,00

s Ar N
>
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1633 Aros De Aluminio
Inclui vidro
1,200mm x 900mm

A R1349,00
B R1399,00
C R1549,00

476 Ambassador
Guarda Fato
Grande

A R2599,00
B R2699,00
C R2999,00

995 Kaya Gold
Colchéo e base
double, 1.37m

A R2799,00
B R2899,00
C R3199,00

2399 Kaya Platinum
Colchdo e base
double, 1.37m

2400 Kaya Platinum
Colchdo e base
queen, 1.52m

1730 KIC Geleira Eléctrica
Com dispensador de agua
metalica 314L, 2 portas

A R3599,00
B R3699,00
C R3999,00

A R3999,00
B R4199,00
C R4499,00

A R7299,00
B R7699,00
C R7999,00

CAMAS/ GELEIRAS/
CONGELADORES

« 100kg por pessoa
« Pode virar

« 100kg por pessoa
« Pode virar

531KIC
Congelador
Eléctrico, 279L

887 Zero
Congelador a gas e
eléctrico, 120L

769 DEFY
Fogédo Eléctrico

A R5699,00
B R5999,00
C R6099,00

A R7299,00
B R7799,00
C R7999,00

A R5499,00
B R5899,00
C R5999,00

CONGELADORES/
FOGAO/PANELAS

3399 Bela Vista
Mobilia De Sala De Visitas,
3 Pecas (Um Puff De Borla)

I LD
e
D 4

3 Pecas

A R6799,00
B R6999,00
C R7499,00

MOBILIA PARA SALA

2293 Leila
Mobilia De Sala De Visitas,

‘ Mae@®

Meu filho, ja recebemos a
encomenda da Kawena.
Muito obrigado!

1634 Aros De Aluminio
Inclui vidro
1,200mm x 1,200mm

A R1849,00
B R1949,00
C R2099,00

1533 Mala
de canfora

A R1449,00
B R1499,00
C R1599,00

985 Big Mamma
Colchéo e base
double, 1.37m

A R3599,00
B R3699,00
C R3999,00

230 KIC
Congelador
Eléctrico, 203L

A R4599,00
B R4899,00
C R5199,00

976 HART
Conjunto De Panelas,
7L, 12L, 21L

A R1449,00
B R1549,00
C R1649,00

A R10 499,00
B R10 999,00
C R11 499,00
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PRODUTOS ALIMENTARES

o (%2 IWHTESTAR g |[5 25350 Iamin o "53 s/ o[ 92 Vil Pilado, 1254
= == : —
: STAR A R15,50 ARI39,00 N8 m 3 ::.:“’fﬁ A R549,00 A R139,00
3 B R16,50 | BR149,00 |W =i -=8] B R579,00 B R149,00
z ' S
S C R17,50 = C R154,00 IaM C R599,00 C R154,00
3 (%2 oo ) (G5 20 asoonsis (B g paarco iz | [B et
L
<9 |
23 Sl A R529,00 & ¢ A R89,00 AR199,00 |EENFECNFLSN A R72,00
g S Bl B R559,00 |2 B R94,00 == BR212,00 |WSSESS = B R7500
: £ C R579,00 B C R104,00 mesren Il € R229,00 |REEEEL— C R79,00
(02 Zpedowe s ) (g ooson oo [ TR e |[E TEE e
% A R182,00 PN A R209,00 elati_| A R27,00 ati A R30,00
3 B R187,00 B R219,00 st BR2c00 (Mgl B R32,00
C R192,00 e, C R224,00 LML, C R31,00 ; C R34,00
= =N =
iZﬂiqerI&:Acltanho, 5kg ’)- igﬁzjfléﬁ;co, 5kg ” i?;jE:ArTI;ronconSkg ’)’- . i?;jiégrcnco, 25kg
g =i E - -
O .
3 A R125,00 NEGUANN ARI39,00 |NECSCUBSEN A R339,00 | NGBSl A R644,00
B R135,00 7SIl B R14500 |§ B R349,00 IR B R669,00
CRI4500 |\ 5“3 C R154,00 " C R379,00 | B AN C R714,00
( 19 ALLSOME/D’LITE 1598 KAHINA 21 QUALIDADE SUPERIOR
Arroz Branco, 10kg Arroz Branco, 25kg Arroz, 50kg
O gy, W
g A R179,00 A R469,00 Rl A R475,00 el A R879,00
B R189,00 s B R489,00 Mptdll B R495,00 |RISHES B R899,00
C R209,00 C R499,00 \' {usn *“ M C R519,00 =~ C R919,00
128 KAHINA 16 KAHINA 127 KAHINA (f“\ 294 KAHINA
r(<)z Amendoim, 5kg Amendoim, 10kg Feijdo, bkg ” Feijdo, 10kg
8 A R234,00 A R459,00 . A R299,00 : A R569,00
= B R244,00 | "Bl B R479,00 s B R309,00 & B R589,00
C R254,00 -l C R499,00 C R324,00 ~..J8 C R604,00

Sabia que quando compra
produtos alimentares na Kawena,
pode adicionar o servico de
Entrega Directa a Casa e os seus
produtos v@o ser deixados com d
sua familia.

(®) +2711 450 2203 (L) +2779 708 0344 ) www.kawena.co.za
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PRODUTOS ALIMENTARES

% (;;; 3307 ROYAL 3724 FATTI'S & MONI'S (;;.\, 3725 PASTA JOY 371 PASTA JOY
<§f Cd Fermento para bolo, 200g Massa Esparguete, 500g -~ Massa Esparguete, 5009g Macarrdo, 3kg
3 % |
g‘ if - o
g A R36,00 : A R18,00 A R16,00 A R89,00
S B R38,00 -, B R19,00 B R17,00 B R94,00
- C R39,00 C R20,00 C R19,00 C R99,00
(¢ = rango Congelado, =
3 |2 e || % Vergaring, 500 L g e ez 76 c Car Mo, 100
=8 rwamn
é % f 1 i
28 A R62,00 _ A R34,00 A R89,00 A R14,00
=3 "M B R64,00 "l B R3800 B R94,00 T B RI5,00
= L P C R69,00 Wil C R44,00 C R99,00 oiE C R16,00
( (¢ [~ 3726 ( 2 '
§ ’;’; ngdC(:)ASLODSO?ZNg;”nhG’ 179 .)'3 ::?r:s’?t;E COZINFA ’;’; iégdi}iw:c\;;s(\;rsr:ﬁolho de tomate ’;’; Gi?;ig'%i(l):rsmos Mistas, 4509
g g 9
z AR3700 W Ftoos B AR3400
< | B BR3900 =il B R36,00
out S C R44,00 D% M c R39,00
(S (. (.
/ < < ,
. [Z orginallsanana, kg | |92 e AR solacnas 200 | |92 Vriacs 2 kg
é Preco por produto Preco por produto
E A R40,00 =, W ARS00 A R20,00 ScoM A R79,00
3 B R44,00 P B R9,00 B R21,00 B B R84,00
C R49,00 R C R10,00 C R23,00 | C R89,00
(;;_\, 3727 NESTLE GOLD CROSS (.’;_\, 831 CAFE RICOFFY, (;;_\, 2007 ELLIS BROWN, (.’;,\, 1623 CHA FRESHPAK ROOIBOS
" -~ Leite condensado, 3859 -~ 7509 -~ 750G -~ Em bolsas de 80's
2 A R34,00 A R184,00 A R67,00 A R59,00
C Lo
I W= P B R35,00 (I B RI186,00 B R69,00 B R64,00
| i C R36,00 _‘ LA C R199,00 C R72,00 C R69,00
(¢ ( ; ( A
| hoou eooex2) | |92 £ bosos ae 1004 | | %2 Em botsas do 100' Vi, 505
2 A R79,00 L A R72,00 A R62,00 A R52,00
2 B R84,00 B R74,00 B R64,00 B R54,00
C R89,00 - C R79,00 C R69,00 C R59,00
([~ 2540 CLOVER/FIRST CHOICE ("‘\ REFRESHHH [ 949 FANTA LARANJA 950 COCA COLA
b - . > ~4 1626 Macé 951 SPRITE 2010 SPARLETTA
“ Leite Gordo, 1L - " = 1627 Cream Soda
mmy
" 1628 Laranja
§ .J _1 !.twj.f |
é Fresh i, A R29,00 = i A R]5’50 i o A R25,00
: ﬁ ﬂ B R32,00 S "B B RI600 wi) M B R26,00
Vdrios sabores 2L Vdarios sabores 2L
Prego por produto c R34IOO kPrego por produto c R] 6’50 \Prego por produto C R28'OO
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HIGIENE

HIGIENE/USO DOMESTICO HIGIENE

SABAO EM PO

SABAO EM PO

SABAO

SABAO

PRODUTOS DE HIGIENE/ USO DOMESTICO

261 AQUAFRESH 110 COLGATE (‘\A\ 177 Papel Higiénico Avulso (.’; 3398 Papel Higiénico x 10
Pasta dentifrica, 100ml _ Pasta dentifrica, 100ml -~ Exterior pode variar -~ Avulso Exterior pode variar
K.
Eap
A R18,00 B A R22,00 2 A R19,00
B R19,00 _g\ B R24,00 C B R20,00
' § h 4
C R20,00 j O C R26,00 00 C R22,00
r’—\ 3163 SABONETE LUX CF\ = 2470 SABONETE PROTEX (o
S ’;' 3730 SABONETE SONA ’}- +/ ’;- 372 DAWN
o Varias aromas, 100g || “ Hint of Spring, 300g -~ Varias aromas, 150g e Logdo de corpo, 400ml

Fragrancias podem variar

A R64,00
B R68,00
C R72,00

A R109,00
B R114,00
C R119,00

Sabd&o em p6 p/roupa,
2kg

A R66,00
B R72,00
C R74,00

A R13,00 A RI13,00 A R14,00 A R27,00
B R15,00 B R14,00 B R15,00 B R28,00
C R16,00 C R15,00 C R16,00 C R30,00

(. ( (. ( ¢

’;’; ]80006rr\]/|ASELINE, .;I; ?ls](glggliXZOSSFOROS’ ’;’; [‘ :ggds:’:;lncal?unido, 750ml ’;’; ::Jtzgt\lzLISSSTOg (1x500g)
A R20,00 A R33,00 A R23,00
B R21,00 B R34,00 B R25,00
C R24,00 C R39,00 C R27,00

gézggiﬁgg p/roupa, gzggoszlr\l‘rtlsg-[;/roupq, o7 oMo r‘;:-\ o

Sabé&o em pé p/roupa,

TouGHSTAN| REMOVAL K9

A R116,00

B R119,00

C R124,00

A R44,00
B R46,00
C R49,00

.
(’F“- 95 SABAO VERDE
]
-~ N&o embalado, Tkg
Prego por produto
A R26,00
B R28,00
C R30,00
\.
= .
(] 186 SABAO VERDE
- Embalado, kg
Prego por produto

A R27,00
B R29,00
C R32,00

A R69,00
B R74,00
C R76,00

CONDIGOES

(
;;.\. 2395 MAQ 2396 MAQ ’;,\. 3301 MAQ
o Sabé&o em pé p/roupa, Sab&o em pé p/roupa, ol Sabdo em pé p/roupa,
kg 2kg 3kg

A R117,00
B R119,00
C R124,00

El’l..:'"’EI

SCANEIA AQUI PARA
VER OS TERMOSE
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KR
HE ENTREGA A PARTIR DE R25

Entregas Seguras e Eficientes

>

.,
‘ s 7

Facga o seu pedido nhuma das 55
lojas da Kawena na Africa do Sul.

Envie valor via MPesa para Ho
sua familia usando a Kawena. \

Vocé pode enviar para nimeros da
Vodacom, Movitel € MCel.

Para mais informacgées, envia um WhatsApp
para +27 64 7816788 [ +27 79 708 0344

Kowena e

COMPRA COM A KAWENA USANDO TELESALES. E SIMPLES, RAPIDO E FACIL ESTA DISTANTE DAS LOJAS DA KAWENA? NAO SE PREOCUPE!

G LIGA PARA UM DOS NUMEROS ABAIXO: ° DEPOSITE O VALOR DA ORDEM: Contacte um dos vendedores para fazer a sua ordem e vocé paga numa das 9000
« Linha do cliente: 079 708 0344 & a lojas ou 150 000 comerciantes na Africa do Sul como PEP, Boxer, Shoprite e muito mais!

¢ Cape Town: 078 155 6791 @ Standard Bank
* Free State: 067 970 8400/ 071 938 1787

* Gauteng East(Boksburg): 083 587 5894/ 069 718 5196 CONTA: 020 576048

* Gauteng West(Westonaria): 072 756 0374/ 082 472 6711
* Gauteng West(Carletonville): 083 748 6459/ 073 378 5815 @ FNB
* Kwa-Zulu Natal: 072 203 3598 e

* Mpumalanga: 072 536 5599 CONTA‘ 62563]38968

¢ Rustenburg: 079 188 8509

FACA A SUA ORDEM EM APENAS 5 PASSOS

a O VENDEDOR CONFIRMA A ORDEM °

° O COMPRADOR RECEBE 1 SMS COM O NUMERO DA ORDEM z Chec makwf PEP HHINO"S m T, U | sssornT |

° O RECEBEDOR LEVANTA OS PRODUTOS NO ARMAZEM E

(®) +2711 450 2203 (L) +27 79708 0344 () www.kawena.co.za
ZONA A: Machavinha - Manhiga - Benfica | ZONA B: Macia - Magude - Xilembene - Chokwe - Chibuto - Manjacaze - Xai Xai ZONA C: Inharrime - Quissico - Maxixe - Massinga - Vilanculos m



BARROTES FERRO DE CONSTRUGAO

PREGOS E VEDAGAO COFRAGEM

PINTURA E ACESSORIOS

DP: LISTA PARA MOGCAMBICANOS

arad
a cdasq,

KAWENA

MATERIAL DE CONSTRUGAO

,

1774 Cimento KBC,

4 325,50kg
; !

2208 Cimento KBC,

"& 425, 50kg

(NIKBUILD
SEnaEraT

JULHO - SETEMBRO DE 2025

i
=

6mm x 5.8m

A R28,00
B R29,00

C R34,00

146 Ferro de Construgcdo

52 Ferro de Construcdo
8mm x 5.8m

A R47,00
B R52,00

C R59,00

y:

319 Ferro de Construgéo .)3 1864 Ferro de Construcdo

10mm x 5.8m

A R72,00
B R79,00

C R84,00

12mm x 5.8m

A R104,00
B R109,00

C R114,00

38 Barrotes 76
x50 x4.2m

A R144,00
B R149,00
C R154,00

256 Barrotes
76 x50 x 6mM

A R204,00
B R214,00
C R224,00

! 3

R

37 Prancha
114 x 38 x 4.2m

A R144,00
B R149,00
C R154,00

255 Prancha
114 x 38 x 6m

A R204,00
B R214,00
C R224,00

v )

«~ 1620 Brandering
%> 3838 x3.6m; 12 Pegas

A R540,00

B R560,00
C R630,00

(r-\ 989 Chapas de Cofragem
¥ Madeira; 2440mm X
1220mm x 18mm

A R729,00
B R769,00
C R799,00

.

( —

)g

333 Ventilador
4 Pecgas

= A R109,00
=1 & R114,00
el C R124,00

(63 755 KWIKTILE/TAL CIMENTO
“  Para tijoleira/ azulejos, 20kg

A R35,00
B R37,00
C R39,00

A R359,00
B R369,00
C R399,00

A R999,00
B R1099,00
C R1149,00

A R259,00
B R269,00
C R279,00

(= 664 Pregos Redondos Y 575 Parafusos Para .’;; 677 Arame Queimado (= 625 Rede Para Vedagéo ) [ = 663 Rede Soldada
“ 100mm x kg Zinco 90mm,100 Pegas “  2mm x 20Im; Rolos de kg - 75mm x 75mm x 2mm - 100mm x 50mm x 1.6mm
w Prego por produto Rolos de 1,5m x 30m Rolos de 1,8m x 30m
7 ey
A R52,00 0 A R42,00 A R184,00 A R1299,00 A R1049,00
B R54,00 B R44,00 B R194,00 B R1349,00 B R1099,00
C R59,00 v C R45,00 C R204,00 C R1449,00 C R1199,00
( . . ( (
> > arrinho de méo . Rodas para carrinho de médo —~
PVA Branca, 20L para Betéo Preco por produto Altura de 2.4m

A R1199,00
B R1299,00
C R1499,00

(®) +2711 450 2203 (L) +2779 708 0344 ) www.kawena.co.za
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JARDINAGEM PRODUTOS PLASTICOS PORTAS E ACESSORIOS ZINCO ZINCO ZINCO

JARDINAGEM

MATERIAL DE CONSTRUGAO/ INTERIOR / JARDINAGEM

[~ 34 7Zinco Resistente F/H
“  0.30mm x 3.6m x 740mm

(‘-\ 322 Zinco Resistente F/H
“ 0.30mm x3.9m x 740mm,

[~ 209 Zinco Resistente F/H
¥ 0.30mmx4.2m x 740mm,

(®) +2711 450 2203 (L) +2779 708 0344 ) www.kawena.co.za

12 Pés 13 Pés 14 Pés
s A R219,00 A R234,00 i A R254,00
AU B R229,00 | XE B R249,00 [N\l B R269,00
C R239,00 C R259,00 C R279,00
. \. \.
(,’;; 324 Zinco Resistente F/H (,’;; 1520 Zinco IBR (‘“\ 275 Zinco IBR (,’;; 185 Zinco IBR
“ 0.50mm x 3.6m x 740mm, “ 0.30mm x 3.6m x 762mm, “ 0.40mm x3.0mx762mm, “  0.40mm x3.6mx 762mm,
12 Pés 12 Pés 10 Pés 12 Pés
A R439,00 I A R249,00 A R264,00 SR A R314,00
e P -Gy )
/NN B R449,00 B R259,00 B R274,00 |fP#4'\ 3l BR324,00
740mm c R469,00 762MM C R269,00 762mm c R289,00 762mm C R344,00
\. . \_
C’;; 257 Zinco IBR (;;; 304 Zinco IBR (=~ 691 Zinco IBR [~ 639 Zinco Chromodek IBR F/H
“ 040mmx42mx762mm, || 7 050mmx3.6mx762mm, || “ 0.50mm x 4.8m x 762mm, | | ¥ 0.50mm x 3.6m x 762mm;
14 Pés 12 Pés 16 Pés 12 Pés
) A R364,00 . A R439,00 %6, A R569,00 A R609,00
@l B R374,00 ‘A B R449,00 B R579,00 B R649,00
C R399,00 C R469,00 res C R599,00 e C R679,00
\. .
94 Jogo de Fechadura (“'\ 41 Armacdo Para a Porta (““\ 875 Porta Cantebury 72 Porta Principal
Com dobradigas 4 2032mm x 813mm ):r Madeira, Branca (8 painéis)
2032 x 813mm 2032 x 813mm
i-i A R122,00 A R649,00 A R499,00 A R1649,00
" /Rl B R129,00 B R679,00 B R519,00 B R1749,00
L C R134,00 L C R729,00 C R579,00 C R1849,00
( 87 Cadeira Plastica Y[~ 42 ATLANTIS [~ 151 Cadeira Plastica, Verde ) [ —~ 535 Biddo, 210L
L~ Sem bragos Preta %> Cadeira plastica, Azul/Preta L — Preco por produto L~ Preco por produto
prego por produto
A R62,00 A R169,00 A R114,00 A R749,00
B R65,00 B R179,00 B R119,00 B R799,00
L C R72,00 C R189,00 C R129,00 C R849,00
( ( 4 o 4 o
ey 518 Ch N 710 Correntes Py 739 Ladmina Para Charrua 2 765 Lamina Para Charrua
" Unica, ggrkuga - Para Charruas 2 Pequena 4 Grande
2.4m Inclui 2 parafusos e porca Inclui 2 parafusos e porca
110Mmm x 325mm 110mm x 445mm
A R2299,00 A R499,00 A R164,00 A R179,00
x B R2399,00 B R529,00 B R179,00 B R189,00
L C R2599,00 C R549,00 C R189,00 C R199,00
P 890 Calgo (r'\ 889 Brago De Roda o= 893 Aiveca o= 888 Roda De Ferro Fundido
’); Inclui 2 parafusos e porca ’): 1 par, 2 pecas ’)': Inclui 3 parafusos e porca ’)': Com 4 raios 150mm inclui
eixo e 2 porcas
5=
A R254,00 A R239,00 A R389,00 A R254,00
II+ B R269,00 B R249,00 B R409,00 B R269,00
L C R284,00 C R264,00 C R429,00 C R289,00
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DP: LISTA PARA MOGCAMBICANOS

CONDIGOES GERAIS APLICAVEIS AOS CLIENTES
entre

KAWENA DISTRIBUTORS PROPRIETARY LIMITED
(Namero de Registo: 1997/005228/07)

(“Kawena*)

+ DEFINIGOES

Nos presentes Termos e Condigdes, exceto se o contexto indicar o contrdrio, as palavras e
expressdes abaixo indicadas terdo os significados que lhes sdo atribuidos e as expressées
idénticas terdo um significado correspondente, nomeadamente:

e “Acordo” significa o “Formuldrio de Registo do Cliente” lido em conjunto com os presentes
Termos e Condigdes;

« “Dia Util” significa qualquer dia que ndo seja um sébado, domingo ou feriado na RSA (na
defini¢géo da Lei dos Feriados Publicos n.° 36 de 1994);

e “Encargos EDC” significa encargos de entrega direta ao domicilio;

e “As Partes” significam a Kawena e o Cliente e “Parte” significa qualquer uma delas,
conforme o contexto;

¢ “Informagdo Pessoal” terd o significado que lhe é dado nos termos do POPI;

e “POPI” significa a Lei n.° 4 de 2013 relativa & Prote¢do dos Dados Pessoais;;

¢ “Processamento” teré o significado que lhe & atribuido nos termos do POPI e “Processar”
terd um significado semelhante, conforme o contexto;

e “Produtos” significa quaisquer produtos, mercadorias e outros itens listados no Catélogo de
Produtos da Kawena;

e “Lista de precgos e especificagdes dos produtos” significa a lista de pregos dos produtos,
cotada em Rands Sul-Africanos

e “Termos e Condigoes” significa os presentes termos e Condi¢cbes Gerais applicéveis aos
Clientes

¢ FINALIDADE E OBJECTIVOS

e O objetivo e a finalidade dos presentes Termos e Condi¢des é regular a relagdo entre o
Cliente e a Kawena no que diz respeito & venda de Produtos em troca do prego indicado na
Lista de Pregos e Especificagdes dos Produtos.

* ACEITAGAO E OBRIGATORIEDADE DOS TERMOS E CONDIGOES

e A aceitagéo dos presentes Termos e Condigées por parte do cliente serd indicada pelo
facto de este efetuar uma encomenda & Kawena, apds ter tido acesso a uma copia dos
presentes Termos e Condigdes.

e A partir desse momento, o Cliente fica contratualmente vinculado aos presentes Termos e
Condigoes

e A Kawena reserva-se o direito de alterar os Termos e Condigdes de tempos em tempos,
conforme e quando necessdrio, desde que a Kawena transmita esses Termos e Condigdes
atualizados a todos os Clientes. A Kawena consideraré a continuagdo da efetuagdo de
encomendas pelo Cliente como uma indicagéo de aceitagéo dos Termos e Condigdes
atualizados.

o DISPONIBILIDADE DE PRODUTOS, PREGOS E ESPECIFICAGOES, REEMBOLSOS E CREDITO

¢ A Kawena fornecerd os Produtos ao Cliente no ponto de levantamento designado pela
Kawena.

e Todos os produtos indicados na lista de pregos e especificagdes dos produtos estéo
sujeitos a disponibilidade

« O Cliente dispée de um prazo de dezoito meses (18) a contar da data da encomenda para
levantar os Produtos no ponto de entrega designado pela Kawena.

» Apés este periodo de dezoito meses (18), o valor da ordem serd creditado na conta do
Cliente.

« A Kawena sé reembolsard o Cliente em dinheiro no prazo de dez (10) dias Gteis a contar da
data da encomenda de venda. Apés este prazo, o valor da encomenda serd creditado na
conta do Cliente para futuras compras.

e Todos os créditos seréo processados no prazo de 5 (cinco) dias Gteis

¢ No caso de o produto ndo estar disponivel no momento da entrega, a Kawena
compromete-se a fornecer um produto substituto razodvel e adequado.

e Todos os pregos indicados na lista de pregos e especificagdes estdo sujeitos a
ajustamentos ocasionais. A Kawena reserva-se o direito de descontinuar ou modificar as
especificagdes dos produtos sem aviso prévio. Tais alteragées seréo comunicadas através
de notas oficiais e avisos nos nossos Pontos de Venda.

e SERVIGOS AO CLIENTE

e Se o Cliente tiver alguma davida ou reclamagdo em relagdo & venda dos Produtos, esta
deve ser apresentada & Kawena com a documentagdo necessaria, como o nimero de
contacto do Cliente e o nUmero da encomenda.

¢ A Kawena compromete-se a responder ds queixas e reclamagodes recebidas no prazo de
cinco (5) dias Gteis.

« ADMINISTRAGAO

» A Kawena cobrard uma taxa administrativa de R50,00 (cinquenta rands) para verificar e
processar encomendas arquivadas com mais de 3 anos..

e As encomendas com mais de dez (10) anos serdo consideradas invdlidas

o CONDIGOES PARA AS ENCOMENDAS ELECTRONICAS

« O Cliente é sempre responsdavel por fornecer dados pessoais correctos e actualizados (por
exemplo, nimero de telemével, informagées sobre o beneficiario e armazém aplicavel)
para todas as encomendas.

e Todo o processamento de pagamentos de encomendas efectuadas pelos Clientes nos
Pontos de Venda serd imediatamente refletido e a confirmagéo da finalizagéo da
encomenda serd comunicada através de SMS e recibo. Os pagamentos efectuados por EFT
podem demorar até 48 horas a serem reflectidos.

+ CESSAO, DELEGAGAO E AFECTAGAO

+ O Cliente ndo poderd ceder, atribuir ou delegar a terceiros quaisquer dos seus direitos e/ou
obrigagdes nos termos ou no @mbito dos Termos e Condigdes, sem o consentimento prévio
por escrito da Kawena.

* A Kawena tem o direito de ceder, atribuir ou delegar a terceiros quaisquer dos seus direitos
e/ou obrigagées nos termos do Acordo ou dele resultante.

e CONFLITOS

e Em caso de conflito entre os presentes Termos e Condigdes e o Formuldrio de Registo do
Cliente, os Termos e Condigdes prevalecem na extenséo do conflito.

* CONDIGOES DE ENTREGA

e As taxas CDE aplicam-se & entrega direta ao domicilio, conforme indicado na zona de
entrega especificada na Lista de Pregos e Especificagdes dos Produtos.

¢ A Kawena compromete-se a entregar todas as encomendas no prazo de 5 dias Uteis,
dependendo da disponibilidade de stock.

¢ O beneficiario da encomenda deve assinar no momento da recegdo da entrega e fornecer
a sua identificagéo para efeitos de verificagdo.

« O limite de entrega de 1tonelada aplica-se a todas as encomendas com EDC (Entrega
Direta ao Domicilio).

e Todas as encomendas por correio serdo entregues dentro dos prazos especificados por
zona, sujeitos & disponibilidade de produtos.

e O transporte para o domicilio (“TAC") serd efectuado apés confirmagéo do beneficiério no
armazém designado, sujeito & disponibilidade de produtos e de transporte.
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O Acordo contém o acordo integral entre as Partes no que respeita ao conteddo do mesmo.
Nenhuma das Partes terd qualquer reclamagdo ou direito de indemnizagéo decorrente de
qualquer compromisso, declaragdo ou garantia ndo incluidos no Acordo.

O incumprimento por qualquer das Partes de qualquer cl@usula do Acordo néo constituird
uma rendncia a essa clausula nem afectard de forma alguma o direito dessa Parte de exigir
o cumprimento dessa cldusula em qualquer momento no futuro, nem a rendncia a
qualquer violagdo subsequente anularé a eficacia da propria clausula.

Nenhum acordo para alterar, adicionar ou rescindir o Acordo teré qualquer validade ou
efeito a ndo ser que seja reduzido a escrito e assinado por ou em nome de todas as Partes,
incluindo qualquer forma de assinatura eletrénica.

As Partes comprometem-se a cooperar mutuamente em todos os aspectos razodveis para
dar cumprimento ao Acordo em comformidade com a sua intengdo e objetivo.

Fica acordado que cada cldusula e subclausula do Acordo € separdvel, uma da outra, e se
qualquer clausula ou subcldusula for considerada incorrecta ou inaplicavel por qualquer
motivo por qualquer tribunal competente, as restantes cldusulas e subcldusulas
continuaréo a ter pleno vigor e efeito.

O Acordo, salvo se o contexto exigir o contrdrio, “por escrito” e “notificagéo por escrito”
incluirdo também o correio eletrénico.

No Contrato, os titulos foram inseridos apenas por conveniéncia e néo devem ser utilizados
para ajudar ou alterar a sua interpretagdo.

Sempre que o presente Acordo preveja um nimero de dias, este serd contado
exclusivamente no primeiro e inclusivamente no ultimo dia, exceto se o Gltimo dia coincidir
com um dia que ndo seja um dia Gtil, caso em que serd o dia Gtil seguinte.

Quando os nimeros sdo referidos em algarismos e por extenso, em caso de conflito entre
os dois, prevalecem no presente Acordo as expressdes por extenso.

Nenhuma das cl@usulas do presente Acordo deve ser interpretada contra ou em detrimento
da Parte empre que uma clé@usula for seguida da palavra “incluindo”, seguida de exemplos
especificos, esses exemplos néo devem ser interpretados como limitando o dmbito da
clausula em causa.

ALTERAQﬁES DE ORDENS

O cliente deverda solicitar as alteragdées ao armazém designado ou ao beneficidrio da
encomenda, sendo que as alteragées solicitadas seré&o efectuadas no prazo de 3 (trés) dias
Gteis

GARANTIAS

Todos os produtos sdo garantidos como sendo de boa qualidade e isentos de defeitos de
fabrico.

As garantias dos produtos séo fornecidas de acordo com as condigdes do fabricante. O
produto danificado pode ser devolvido para crédito ou substituigéo durante o periodo de
garantia do fabricante.

POLITICA DE DEVOLUGAO

As devolugées de produtos danificados devem ser comunicadas no prazo de 7 (sete) dias a
contar da data de recegdo e devolvidas na embalagem e condi¢bes originais para
processamento.

FORGA MAIOR

A Kawena serd considerada como néo estando a violar o Acordo, nem serd responsével
perante o Cliente por qualquer perda ou dano, na medida em que o atraso ou
incumprimento se deva a quaisquer actos de Deus, tempestades, inundagées, demurrage,
greve, actos de guerra, operagdes de guerra, interferéncia de autoridades civis ou militares,
terrorismo, fogo posto, rebelido, motim, comogéo civil, agitagdo civil, hostilidade armada,
encerramento, confinamento imposto pelo governo, interferéncia de sindicatos, paralisagdo
por parte dos trabalhadores ou introdugdo, imposi¢céo ou qualquer alteragéo da lei ou da
ordem ou quaisquer circunsténcias que surjom ou acgdes tomadas para além ou fora do
controlo razodvel da Kawena, desde que a Kawena tenha notificado o Cliente no prazo de 10
(dez) dias Gteis a partir de tal ocorréncia.

A Kawena terd o direito de rescindir o Acordo mediante notificagdo por escrito ao Cliente,
caso um evento contemplado na clausula 14.1 acima persista continuamente por um
periodo de 90 (noventa) dias ou mais.

PROTECGAO DOS DADOS PESSOAIS

Cliente consente que a Kawena utilize os seus dados pessoais para efeitos de execugéo e
implementagdo do Formuldrio de Registo e dos Termos e Condigdes.

Cliente garante, relativamente a quaisquer informagdées pessoais de terceiros fornecidas a
Kawena, que obteve o consentimento desses terceiros para a divulgagdo e a finalidade da
divulgagdo das informagdes pessoais desses terceiros.

O Cliente garante que as informagdes pessoais fornecidas & Kawena estdo correctas e
actualizadas.

Quando a Kawena recebe Informagdes Pessoais do Cliente, a Kawena deve tomar medidas
técnicas e/ou organizacionais razodveis para cumprir todas as disposigoes relevantes do
POPI, incluindo a prevengdo de perda, danos ou destruigdo ndo autorizada de tais
Informagdes Pessoais e acesso ilegal ou processamento de tais Informagdes Pessoais.
Para dar efeito a cléusula 15.4, a Kawena deve tomar medidas razodveis para: identificar
todos os riscos internos e externos razoavelmente previsiveis para as Informagées Pessoais
na sua posse ou sob o seu controlo; estabelecer e manter salvaguardas adequadas contra
os riscos identificados; verificar regularmente se as medidas de salvaguarda séo
efetivamente implementadas; e garantir que as medidas de salvaguarda séo
continuamente actualizadas em resposta a novos riscos ou deficiéncias nas medidas de
salvaguarda anteriormente implementadas.

A Kawena teré em devida conta as prdticas e os procedimentos de seguranga da
informagdo geralmente aceites que Ihe possam ser aplicGveis ou que sejam exigidos por
regras e regulamentos especificos do sector.

A Kawena s6 processard as Informagdes Pessoais em nome de outra pessod; com o
conhecimento ou autorizagdo do Cliente, e ndo as divulgard, a ndo ser que tal seja exigido
por lei ou no decurso do correto desempenho das suas fungoes.

A Kawena notificard imediatamente o Cliente se houver motivos razodveis para acreditar
que as Informagdes Pessoais foram acedidas ou adquiridas por qualquer pessoa ndo
autorizada.

Consulte a Politica de Privacidade da Kawena em: kawena.co.za/privacy-policy

LEI REGENTE

Estes Termos e Condigdes serdo regidos e interpretados de acordo com as leis da RSA, e o
Cliente consente com a jurisdigéo exclusiva dos tribunais da RSA.

TERMOS DE UTILIZAGAO DO NOTIFY EXPRESS: (CORREIO ELECTRONICO/SMS/RCS E
WHATSAPP)

Os comerciantes sdo obrigados a respeitar as condigdes de utilizagcdo da Notify Express e
dos servigos de notificagdo da Kawena.

E necessario obter o consentimento das pessoas contactadas pelo nosso servigo de
mensagens.

Ao aceitar os termos, o utilizador consente em enviar e receber mensagens através do RCS,
WhatsApp, chamadas telefénicas ou SMS facilitadas pela Kawena. Podem aplicar-se tarifas
de mensagens e de dados. A frequéncia das mensagens pode variar.
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